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●　は
じ め に

い ざ と い う 時 の た め に 、事 前 に 帰 宅 の た め の シ ミ ュ レ ーシ ョ ン を し

て お くな ど 、普 段 か ら の 大 地 震 な ど の 広 域 災 害 に 対 す る 充 分 な

準 備 が 重 要 と な り ま す 。

こ の ｢帰 宅 支 援 ハ ン ド ブ ッ ク ｣に よ り 、お 客 様 の 普 段 の 広 域 災 害

に 対 す る 備 え や 広 域 災 害 が 発 生 時 の 帰 宅 等 に お 役 に 立 て れ ば

と 考 え て お り ま す 。

●地
震 に 対 す る 普 段 か ら の 用 意

① 家 族 と 避 難 先 や 連 絡 方 法 を 相 談 し て お き ま し ょ う 。

② 自 宅 周 辺 の 一 時 集 合 場 所 、避 難 場 所 を 事 前 に 確 認 し 、

実 際 に 歩 い て み ま し ょう 。

③ 家 族 と の 連 絡 が と れ る 手 段 を 確 認 し て お き ま し ょ う 。

④ 帰 宅 困 難 者 の 行 動 に つ い て 、心 得 を 確 認 し て お き ま し ょ う 。

･あ わ て ず 騒 が ず 、状 況 確 認

･携 帯 ラ ジ オ を ポ ケ ット に

･作 っ て お こ う 帰 宅 地 図 (東 京 都 防 災 マ ッ プ を 見 る )

･ロ ッ カ ー開 け た ら ス ニ ーカ ー(防 災 グ ッ ズ )

･机 の 中 に チ ョ コ や キ ャ ラ メ ル (簡 易 食 料 )

･事 前 に 家 族 で 話 し 合 い (連 絡 手 段 、集 合 場 所 )

･安 否 確 認 、災 害 用 伝 言 ダ イ ヤ ル 等 や 遠 <の 親 戚 (

災 害 用 伝 言 ダ イ ヤ ル ･災 害 用 伝 言 板 )

･歩 い て 帰 る 訓 練 を

･季 節 に 応 じ た 冷 暖 準 備 (携 帯 カ イ ロ や タ オ ル な ど )

･声 を 掛 け 合 い 、助 け 合 お う

(東 京 都 防 災 ホ ーム ペ ージ ｢帰 宅 困 難 者 の 行 動 ｣よ り )

(httpｓ://ｗｗｗ.boｕｓai.ｍｅtrｏ.tokyｏ.lgjp/boｕｓai/1000026/1000279.html)

(参 照 2022.8.1)
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●家
族 と 連 絡 を と る た め の 各 種 手 段

・ ＮＴＴ東 日 本 ･ＮＴＴ西 日 本 ｢災 害 用 伝 言 ダ イ ヤ ル ｣

｢171｣を ダ イ ヤ ル し 、利 用 ガ イ ダ ン ス に 従 っ て ､伝 言 を 録 音 /再 生 し ま す 。

① ｢録 音 ｣の 場 合 :171＋1十 電 話 番 号 (oｘｘ ｘｘｘ ｘｘｘｘ=市外 局番 をつ ける )

② ｢再 生 ｣の 場 合 :171＋2十 電 話 番 号 (oｘｘ ｘｘｘ ｘｘｘｘ=市外 局番 をつ ける )

③ ｢録 音 (暗 証 番 号 )｣の 場 合 :171＋3十 暗 証 番 号 4桁 十 電 話 番 号

(oｘｘ ｘｘｘ ｘｘｘｘ:市外 局 番をつ ける )

④ ｢再 生 (暗 証 番 号 )｣の 場 合 :171＋4十 暗 証 番 号 4桁 十 電 話 番 号

(oｘｘ ｘｘｘ ｘｘｘｘ:市外 局 番をつ ける )

・ ＮＴＴド コ モ ･KDDI･SoftBankr災 害 用 伝 言 板 サ ービ ス ｣

災 害 時 に 各 社 の 携 帯 電 話 と ス マ ート フ ォ ン か ら 利 用 可 能 に な り ま す 。

安 否 の 登 録 :安 否 状 態 とコ メン トを 登 録 で き ま す 。

安 否 の 確 認 :確 認 し た い 人 の 携 帯 電 話 番 号 を 入 力 し て 検 索 で き ま す 。

① ＮＴＴド コ モ ｢災 害 用 伝 言 板 サ ービ ス ｣の ア ク セ ス 方 法

[ス マ ート フ ォ ン 、ド コ モ ケ ータ イ (ｓpモ ード )]

dメニュー→災 害 用 安 否 確 認 →災 害 用 伝 言 板

[ドコ モ ケ ータ イ (iモ ード )]

ｉＭｅｎｕ→災 害用 安 否確 認 →災 害 用伝 言 板

② ＫＤＤＩr災 害 用 伝 言 板 サ ービ ス ｣の ア ク セ ス 方 法

[ス マ ート フ ォ ン ]

｢十 メッセ ージ ｣アプリを 起 動 →｢ａｕ災 害 対 策 ｣公 式 アカウント →災 害 用 伝 言 板

※事 前 にアプリのダ ウンロ ード が 必 要 となりま す。

[ａｕヶ －タ イ ]

メニュー画 面 →ア プリ →ａｕ災 害 対 策 →災 害 用 伝 言 板

③ ＳｏｆtＢａｎｋr災 害 用 伝 言 板 サ ービ ス ｣の ア ク セ ス 方 法

[ス マ ート フ ォ ン ]

｢災 害 用 伝 言 板 ｣アプリ起 動 →災 害 伝 言 板

※事 前に アプリの ダ ウンロード が 必 要となります 。

[4Gヶ －タ イ ､ＡＱＵＯＳヶ －タ イ ]

メインメニュー→｢サ ービ ス ｣ま た は ｢安 心 機 能 ｣→(緊 急 ･災 害 )→災 害 用 伝 言 板

[3Gヶ －タ イ (Ｙａｈｏｏ!ヶ－タ イ 対 応 機 種 )]

Ｙａｈｏｏ!ケータ イのトップ →災 害 用伝 言 板

●　目
的 地 ま で 注 意 す る こと

① ル ート が 安 全 で あ るとは 限 りま せ ん 。

周 囲 の 安 全 を 確 認し な が ら 目 的 地 へ 向 か い ましよう。

② 地 震 発 生 後 は ブ ロック塀 や 崖 な ど に 近 づ か な い 。

③ 窓 ガラ スな ど 頭 上 か ら の 落 下 物 に 気 を つ ける 。

④ 増 水 して いる 河 川 や 崖 な ど に 近 づ か な い 。

⑤ 夜 間 など は 、｢帰 ら な い (行 か な い )｣と い う選 択 も 考 え ましょう。

⑥ １日 (約 8時 間 )で 歩 け る 距 離 は 、一 般 的 に 20キ ロ 程 度 と言 わ

れ て い ま す 。目 的 地 ま で の 距 離 が 20キ ロ 以 上 の 場 合 は 、｢帰

らな い (行 か な い )｣と いう 選 択 も考 えましょう。

⑦ 体 調 等 に より、徒 歩 に よ る 帰 宅 が 限 界 とな った 場 合 は 、付 近

の ｢避 難 場 所 ｣(大 きな 公 園 、広 場 な ど )や 、コン ビ ニ など の ｢災

害 時 帰 宅 支 援 ス テ ーシ ョン ｣な ど で 、休 息 しましょう。

ｉ　本 ハンドブックのご 利 用 にあたって は ､下 記 事 項 にご 注 意 <だ さい 。

ｉ　・本 ハ ンドブ ックは ､必 ずしも最 適 ル ートを案 内 す るもので は ありませ ん 。

：　実 際 の 交 通 規 制 ･道 路 状 況 に従ってください 。

・危 険 度 が 低 い 場 合であ っても ､安 全 に 通 行 できるとは 限りま せ ん 。

(建 物 が 倒 壊したり、火災 が 発 生してい る場 合 もありま す )

・道 路 及 び 帰 宅 支 援 施 設 (コ ンビニ エンス ストア ､避 難 場 所 ､一 時 滞 在 施 設 等 )に つい て 、

デ ータ 整 備 時 期 又 は お客 様 の 本 ハンドブ ックの 作 成 時 期 により ､実 際 とは 異な る場 合 が あります 。

・本 ハ ンドブ ックは ､国 や 地 方 公 共 団 体 等 が公 表してい る情 報 を表 示し、

また ､パ スコ 独自 の ロジックで判 定した 危 険 度 評 価 (横 浜 市 ､川 崎 市 ､大 阪 市 に 限ります )に よって

ル ート 検 索し ､本 ハ ンドブ ックを作 成 する サ ービ ス です 。

した がって ､帰 宅 支 援 ハ ンドブ ックを利 用 する 場 合 には ､お 客 様 の責 任 と判 断 にお い て利 用してください。

・本 ハ ンドブ ックの 利 用 により ､必 ず 目 的 地 に 到着 す ることは 保 証しま せ ん 。

・本 ハ ンドブ ックの 利 用 により ､利 用者 が 被 った損 害 に つい ては ､パ スコは 一 切 責 任を 負い ま せ ん 。
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●地 図 の 凡 例

・帰 宅ルート

ロ ｉｎ

ａｇ齠
i

・帰 宅支援施設

●出 発 地 住 所

東京都千代田区丸の内１丁 目付近

＠目 的 地 住 所

東京都目黒区東山１丁 目付近

＠経 由 地 住 所

目 的地

→帰 宅 ル ート

コン ビ ニ

飲 料 水 の 補 給 やトイレ が 利 用 できます

ガ ソリン ス タンド

飲 料 水 の 補給 やトイレが 利 用できま す
＠検 索した経路

総合 危 険 度 ２以 下 の 地 域 の 道 路 、東 京 都 内 の 帰 宅 支 援 対 象 道 路 、

横 浜 市 ・川 崎 市 ・大 阪 市 内 の 国 道 と 府 県 道 を 通 る 経 路 を 検 索 し ま し た 。
＠出

発 地 か ら 目 的 地 ま で の 距 離

避 難 場 所

各 自 治 体が 指 定している 避 難 場 所で す

応 急 給 水 拠 点

飲 料 水 の 補給 が 受 けられ ます

災 害 拠 点 病 院

各 自 治 体が 指 定している 災 害 時 の ため の 医 療 機 関 です

帰 宅 支 援 ス テ ーシ ョン（東 京 ２３区 ）

帰 宅 支 援対 象 道 路 沿 道 の 都 立 高 校 等 が 帰 宅 支 援 ステ ーシ ョンに 指 定され て

い ます ｡飲 料 水 の 補 給 ､トイレ の 利 用 、災 害 情 報等 の 提供 が 受けら れま す。

区 役 所 ･市 役 所 支 所

一 時 滞 在 施 設（東 京 都 の み ）

東 京 都が 指定している 大 規 模 災 害 の 発 生 時 に帰 宅 困難 者 を一 時 的 に 受 入

れ る施 設 です

・

豐 1

１

9.5km
＠背 景地図の表示

総 合 危 険 度 を 表 示 し て い ま す 。

方 位

す べ て の 地 図 は 上 方 向 が 北 と な っ て い ま す 。

災 害 リ ス ク 情 報 の 凡 例

建 物 倒 壊 危 険 度 (建 物が 倒 れ たり傾い たりする 危 険 度を 示します )

火 災 危 険 度 (火 災 の 出 火 ･延 焼の 危 険 度 を示しま す )

総 合 危 険 度 (上 記２つ の 危険 度 をす べ '（あわ せ た危 険 度 を示しま す )

液 状 化 地 域 (液 状化 が 発 生 する 危 険 度を 示します )

■　　Ｉ

今

■　　■

［渥 ］
Ｉ　　■

う

Ｉ　　■

－
危 険 度 ５

危 険 度 ４

危 険 度 ３

危 険 度 ２

危 険 度 １

・道 路 種 別

＝帰 宅 支 援 対 象 道 路（東 京２３区 ）

東 京 都 が 指 定し た都 内 の 幹 線 道 路 16路 線であ り ､沿 道 に は 帰 宅 支 援 のた め

の 施 設 が 配 置されて います 。
危 険 度 ３

危 険 度 ２

危 険 度 １
＝緊 急 輸 送 路（東 京２３区 ）

避 難 ･救 助を はじ め ､物 資 の供 給 や 復 旧 等 広 範 囲な 応 急 策 活 動を 広 域 的に

実 施 するた めの 道 路 です 。
災 害リス ク情報 は 、以下 の 著 作 物 を改 変 して利 用 してい ます 。

地 震に 関 す る 地 域危 険度 測 定調 査 (第 8回 )、東 京 都 ､ク リエイティブ ･コ モンズ ･ラ イセン ス 表 示 4.0国 際

(https://creativecomons.org/liGenses/by/4.0/deed.Ja)
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経 路 全 体　 1:80843 詳 細 地 図 そ の 1　1:10000
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曲 が り角 | 曲 が り角 2
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一

曲 が り 角 3
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曲 が り 角 4

:¨･¨･¨･¨･¨･¨･¨¨'･¨･¨･¨･¨･¨･¨･¨

１　４０ｍ　ｌ
1

1

1肩 ■■■■■■■■■■■

＝ 一

一 － 1 　 ヨ

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

■危 険度　　　　 ■帰 宅ル ート　　　 ■道 路種 別 ■帰 宅支援施設

■危 険度５　口 出発地　　 ＝帰 宅支援対象道路

－－－

厘 コッビニ　 ［tijss3a避 難場所

yC11次jヱ９　　　口 目的地　　　 ＝緊 急輸送路 冖
ガソリンスタンド 回 一時滞在施設

卮|灰度３

危険度２　　　ａ経
由地

危険度１　　　→帰 宅ルート

応急給水拠点
gl災

害拠点病院■　　　　．．．

ｌ帰 宅支援　　　 :i:　区役所･
ステーション　

駟

市役所支所

８ ９
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詳 細 地 図 そ の 2　1:10000曲

■ ■ ■ ■ ■ ■

が 角 5
曲 が り 角 6

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

り

曲 が り角 7 曲 が り 角 8

・危 険度　　　　 ・帰 宅ル ート　　　・道 路種 別 ・帰 宅支援施設

■危 険度５　回 出発地　　 ＝帰 宅支援対象道路

㎜ －ｉ－

厘 コッビニ　 ［tijss3a避 難場所

㎜ ﾉ巳|叉丿爻‘t　　　口 目的地　　 ＝緊 急輸送路 冖
ガソリンスタンド 回 一時滞在施設

范|瑛浚３

危険度２　　　ａ経
由地

危険度１　　→帰 宅ル‾卜

・応
急給水拠点 暦 1災 害拠点病院

駟 帰宅支援　　　 :i:　区役所･
ステーション　

囲

市役所支所
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詳 細 地 図 そ の 3　1:10000曲

■ ■ ■ ■ ■ ■

が り

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

角 9 曲 が り 角 10

・危 険度　　　　 ・帰 宅ル ート　　　・道 路種 別 ・帰 宅支援施設

■危 険度５　回 出発地　　 ＝帰 宅支援対象道路

㎜ －ｉ－

厘 コッビニ　 ［ti!ss3a避 難場所

㎜ /巳|叉丿爻９　　　口 目的地　　 ＝緊 急輸送路 冖
ガソリンスタンド 回 一時滞在施設

范 |瑛浚
３

|丙 S自 ﾖi自 眄1'1戚 儡畝アk机 占　 Fll謡 《宝蔵 占応眸
食 R余 FtF g　　L－|

－

Ｉ㎜ 钁

危険度１　　→帰 宅ル‾卜
閼 帰宅支援　 囲 区役所

ステーション　　　 ･･　市 役所支所
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詳 細 地 図 そ の 4　1:10000

・危 険度　　　　 ・帰 宅ル ート　　　・道 路種 別 ・帰 宅支援施設

■危 険度５　回 出発地　　 ＝帰 宅支援対象道路

㎜ －ｉ－

厘 コッビニ　 ［ti!ss3a避 難場所

㎜ /巳|叉丿爻９　　　口 目的地　　 ＝緊 急輸送路 冖
ガソリンスタンド 回 一時滞在施設

范 |瑛浚
３

|丙 S自 ﾖi自 眄1'1戚 儡畝アk机 占　 Fll謡 《宝蔵 占応眸
食 R余 FtF g　　L－|

－

Ｉ㎜ 钁

危険度１　　→帰 宅ル‾卜
閼 帰宅支援　 囲 区役所

ステーション　　　 ･･　市 役所支所

14 15



剏宅泛蕋 石 Ｚ７-£ｺﾞＺ 剏 宅 泛蕋 石 Ｚ７-ど Ｚ

詳 細 地 図 そ の 5　1:10000

・危 険度　　　　 ・帰 宅ル ート　　　・道 路種 別 ・帰 宅支援施設

■危 険度５　回 出発地　　 ＝帰 宅支援対象道路

㎜ －ｉ－

厘 コッビニ　 ［ti!ss3a避 難場所

㎜ ﾉ巳|叉丿爻‘t　　　口 目的地　　 ＝緊 急輸送路 冖
ガソリンスタンド 囮 一時滞在施設

范 |瑛浚
３

|丙 S自 ﾖi自 眄1'1戚 儡畝アk覦 占　 Fll謡 《虫齦 占応眸
食 R余 FtF g　　L－|

－

Ｉ㎜ 钁

危険度１　　→帰 宅ル‾卜
閼 帰宅支援　 囲 区役所

ステーション　　　 ･･　市 役所支所
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剏宅泛蕋 石 Ｚ７-£ｺﾞＺ 剏 宅 泛蕋 石 Ｚ７-ど Ｚ

詳 細 地 図 そ の 6　1:10000

・危 険度　　　　 ・帰 宅ル ート　　　・道 路種 別 ・帰 宅支援施設

■危 険度５　回 出発地　　 ＝帰 宅支援対象道路

㎜ －ｉ－

厘 コッビニ　 ［ti!ss3a避 難場所

㎜ ﾉ[11叉丿爻４　　　口 目的地　　 ＝緊 急輸送路 冖
ガソリンスタンド 回 一時滞在施設

范 |瑛浚
３

|丙 S自 ﾖi自 眄1'1戚 儡畝アk机 占　 Fll謡 《宝蔵 占応眸
食 R余 FtF g　　L－|

－

Ｉ㎜ 钁

危険度１　　→帰 宅ル‾卜
閼 帰宅支援　 囲 区役所

ステーション　　　 ･･　市 役所支所

18 19



剏宅泛蕋 石 Ｚ７-£ｺﾞＺ 剏 宅 泛蕋 石 Ｚ７-ど Ｚ

詳 細 地 図 そ の 7 1:10000
曲 が 角 1 曲 が り角 12り

と言 分 店|

・危 険度　　　　 ・帰 宅ル ート　　　・道 路種 別 ・帰 宅支援施設

■危 険度５　回 出発地　　 ＝帰 宅支援対象道路

㎜ －ｉ－

厘 コッビニ　 ［ti!ss3a避 難場所

㎜ /巳|叉丿爻９　　　口 目的地　　 ＝緊 急輸送路 冖
ガソリンスタンド 回 一時滞在施設

范 |瑛浚
３

|丙 S自 ﾖi自 眄1'1戚 儡畝アk机 占　 Fll謡 《宝蔵 占応眸
食 R余 FtF g　　L－|

－

Ｉ㎜ 钁

危険度１　　→帰 宅ル‾卜
閼 帰宅支援　 囲 区役所

ステーション　　　 ･･　市 役所支所 価 巴 丿亠 豆１妲 1……諄
………て

乙 そ
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剏宅泛蕋 石 Ｚ７-£ｺﾞＺ 剏 宅 泛蕋 石 Ｚ７-ど Ｚ

詳 細 地 図 そ の 8　1:10000

・危 険度　　　　 ・帰 宅ル ート　　　・道 路種 別 ・帰 宅支援施設

■危 険度５　回 出発地　　 ＝帰 宅支援対象道路

㎜ －ｉ－

厘 コッビニ　 ［ti!ss3a避 難場所

㎜ ﾉ巳|叉丿爻９　　　口 目的地　　 ＝緊 急輸送路 冖
ガソリンスタンド 回 一時滞在施設

范 |瑛浚
３

|丙 S自 ﾖi自 眄1'1戚 儡畝アk覦 占　 Fll謡 《虫齦 占応眸
食 R余 FtF g　　L－|

－

Ｉ㎜ 钁

危険度１　　→帰 宅ル‾卜
閼 帰宅支援　 囲 区役所

ステーション　　　 ･･　市 役所支所
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剏宅泛蕋 石Ｚ７-ど Ｚ 剏 宅 泛 蕋 石 Ｚ’yＬ£ｺＺ゙

＠非
常 持 ち 出 し 品 チ ェ ツ ク シ ート

非常持 ち出し品は、両 手が自由になるリュッ クサック 等につめて、

目に付き やすい場所にお いておきま しょう。

曲 が り 角 13

濕 i……｢………二 1…………

曲 が り角 14

非　 常　 食 口 飲料水 （賞 味期限 ：　　　年　　 月　　 日 ）

口 非常食 （賞 味期限 ：　　　年　　 月　　 日 ）

衣類 日用 品

口 衣類 口 雨具 口 医 薬品 ・常 備 品

口 防寒具 ロ スニーカ ー 口 生 理用 品

ロ ハンカチ ロ タ オ ル ・チ リ 紙 口 筆記用 具

口 手 袋 ・軍 手 ロ ウ ェ ツトテ ィ ツシ ュ 口

防 災 用 品

ロ ヘ ル メ ッ ト 口 万能ナイフ ロ ラ イタ ー・マ ッチ

口 帰宅支援ハンドブック 口 携帯ラジオ ロ マ スク

口 懐中電灯と電池 口 口

貴　 重　 品 口 現金 口 印鑑 口 公衆電話用 10円硬貨

口 健康保険証 口 運転免許証 口 通帳

そ　 の　 他

口 口 口

口 口 口

口 口 口

丶

曲 が り 角 15 ６

丶

勹

ヶ

ノ
　

よ

冫

僞

伊

ゾ

匸

リ

ー
　
　
　
　
　
　
　
’
　
　
　
．
　
　
　
．

宍

（
ダ

／
轟

之

／

曲

…
…
… 一

に

…
…
…
リ
…
…
…
リ

…
…
…
…
…
…

で で

1ゴビ

／
／

。
　

’
I
!

ノ

■危 険度　　　　 ■帰 宅ル ート　　　 ■道 路種 別 ■帰 宅支援施設

■危 険度５　口 出発地　　 ＝帰 宅支援対象道路

㎜ 二ら卜

厘 コッビニ　 ［tijss3a避 難場所

㎜ yC11次丿爻９　　　口 目的地　　 ＝緊 急輸送路 冖
ガソリンスタンド 回 一時滞在施設

笵|灰浚３

危険度２　　　ａ経
由地

危険度１　　　→帰 宅ルート

応急給水拠点
gl災

害拠点病院■　　　　．．．

ｌ帰 宅支援　　　 :i:　区役所･
ステーション　

囲

市役所支所
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剏宅泛蕋 石Ｚ７-ど Ｚ

＠防
災 メ モ 記 入 シ ート

実 際 の 災 害 発 生 時 に は 、以 下 の よ う な 情 報 が 役 立 ち ま す 。

必 要 な 事 項 を 記 入 し て お き ま し よ う 。

■本 人

氏名 生年月日 血液型

住 所 電話番号

携帯 番号 メ ール ア ド レ ス

職場 名 /学 校名 電話番号

住 所

■家 族

氏名 生年 月日 血液 型 携帯番号 メール ア ド レ ス

■ペ ッ ト

名前 年齢 種別 性別 特徴

■知 人 ・親 戚

氏名 住所 電話番号

■緊 急 連 絡 先

名称 住所 電話番号

市区町 村

警察

電気

ガス

水道

26
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